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Panaszjelentes

PANASZ RESZ: (a megrendelének kell kitdltenie)

Cég/vevo neve és cime: Mobiltelefon:

E-mail:

Kifogasolt aru (név):

Vasarlas datuma: Szamla szama:

A hiba részletes leirasa: *

*) A lehetd legrészletesebben adja meg a hibat, mikor, milyen készulékben és milyen korilmények kdzott fordul el6 hasznalat kdzben. Ez
jelentésen megkonnyiti és leroviditi a teljes feldolgozasi folyamatot.

Az ugyfél megkérdezi:
javitas pénzvisszafizetési Uj tetelek
Karikazd be a kivalasztott valtozatot

Az arut reklaméciora az alabbi feltételekkel fogadjuk el:

nylat.

2. Az arut az eredeti csomagolasban vagy olyan csomagolasban kell atadni reklaméacids eljaras céljabél a szalliténak, amely kelléen védi az arut a szallitds soran
(a csomagolasért a vasarlé a felelés), a vevo koltségére.

3. Szallité vallalja, hogy a reklamaciét a vevo javara a leheté legrévidebb idén beldl, de legkésdbb a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belll rendezi. Ha a vevé
hianyos arut nyuijt be reklaméciora, a szallité fenntartja a jogot, hogy ezt az idészakot meghosszabbitsa.

4. A panaszos tudomasul veszi és elfogadja, hogy a panasz tudomasulvételének elmulasztasaval kapcsolatos koltségeket megterhelhetik.

A jétallasi igény megsziinhet, ha:
* A termék szallitds kbzben megsérdilt.
A termék szakszerdtlen telepités vagy kezelés kovetkeztében megsériilt.
» Normal hasznalatbél eredd hibak (kopas)
* A termék tulzott terhelés vagy hasznélat kdvetkeztében megsérilt.
* A termék a nem megfelel tarolas miatt megseéruilt.

Jelen reklamacios jegyz&konyv alairdsaval a vasarlé6 megerésiti, hogy elolvasta a feltételeket, és azokkal teljes mértékben egyetért.

Datum: Vevé alairasa:

SZERVIZ RESZ: (az elado t6lti ki)

Javitasba valo atvétel datuma: Elismert garancialis javitads: IGEN / NEM
Indokolas

Panaszrendezés / elvégzett javitdsok:

Az Ggyfélnek val6 visszakiildés datuma (szallitas):

Datum: Az elad6 aléirasa






